
 

Datenschutz:  
Die personenbezogenen Daten, die Sie uns mit diesem Kundendienstauftrag mitteilen (z.B. Ihr Name und Ihre Adresse oder Ihre E-Mail-Adresse), 
werden nur zur Korrespondenz mit Ihnen und nur für den Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur Verfügung gestellt haben. Wir geben 
Ihre Daten nur an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. . Zur 
Nachverfolgung der Historie der von diesem Auftrag betroffenen Uhr speichern wir darüber hinaus die in diesem Auftragsformular erhobenen 
Daten über die Handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen hinaus ab. Weitere Information zum Thema Datenschutz insbesondere zu 
Ihrem recht auf Auskunft, Widerspruch, Berichtigung, Löschung und Sperrung finden Sie auf unserer Webseite www.guinand-uhren.de 

 

Guinand-Vorgangsnummer:_________________________ geschätzte Revisionszeit_____________________ 

Kundendienstauftrag  

Bitte drucken Sie dieses Formular aus, füllen alle Informationen ein und unterschreiben es. Machen Sie sich eine Kopie des 

ausgefüllten Formulars. Das Formular fügen Sie bitte der zu reparierenden Uhr bei und senden die Uhr an: 

Guinand GmbH, Hausener Weg 61, 60489 Frankfurt am Main, Germany 

Tel.: +49/ 69 78 00 99           Fax: +49/ 69 78800447       eMail: service@guinand-uhren.de 
 

Ihre Daten: 

Firma (falls zutreffend)  Postleitzahl, Ort  

Name, Vorname  
 

Straße, Hausnummer  Land  

Anrede:  Herr    Frau    keine Angabe    eMail  

Ihre Kundennummer (falls bekannt)  Telefon (tagsüber erreichbar)  

 

 

Die Rücksendung der Uhr soll erfolgen an: 
 

Abholung bei Guinand/Frankfurt   an die Rechnungsadresse*  Rücksendung erst nach vorheriger Rücksprache  

*Aus Versicherungstechnischen Gründen ist ein Versand an Packstationen oder Postfächer nicht möglich 

Ihre Uhr hat die Modellbezeichnung/Referenznummer: 

Die Referenznummer finden Sie üblicherweise auf der Garantiekarte, Kaufbeleg oder dem Gehäuseboden 

 

_____________________________________________________________________________________ 

 

Seriennummer ___________________________ Kaufdatum _____________________________ 
 

Wann war die Uhr zum letzten Mal bei Guinand im Service? _________________ (nur vollständige Revision!) 

Die zur Reparatur eingelieferte Uhr verfügt über: 

Ein Lederband    ein Metallband    ein Kautschukband    ohne Band    

Band soll ersetzt werden durch ein neues Band Typ: ______________________________________________ 

Bemerkung: ______________________________________________________________________________ 

 

 

Die Uhr wird mit einer Guinand-
Box angeliefert          

Die Uhr wird mit einer anderen 
Verpackung angeliefert          

Die Uhr wird mit keiner 
Verpackung angeliefert      

http://www.guinand-uhren.de/
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Guinand GmbH ● Hausener  Weg 61 ● 60489 Fr ankfurt  am Main  
Rechtsform: GmbH ● Sitz: Frankfurt am Main ● Registraturgericht: AG Frankfurt am Main ● HRB 101278 ● 

Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE298667107 
Geschäftsführer: Ernst-August Matthias Klüh 

 

Die Uhr ist eine Sonderanfertigung oder/und hat folgende Besonderheiten:  
 
 

Uhr hat einen gravierten Glasboden:          ja                             nein  

Hinweis zu Gravuren: wurde dem Kunden ausgehändigt/wurde zur Kentnis genommen                

Hinweis zu Zeigertausch/Krone: wurde dem Kunden ausgehändigt/wurde zur Kentnis genommen         

Fehlerbeschreibung und gewünschter Service:       
 
 
 
 

 

Kostenfreigabe (Angaben inkl. Mehrwertsteuer): 

Reparatur bis zu einem Kostenrahmen von 

       

Bitte beachten Sie die Preise für unsere Revisionen. 

Diese Preise können Sie unserer Servicepreisliste 

entnehmen. 

Bei Uhren die seit 6 Jahren keine Revision bei Guinand 

hatten, ist eine Revision obligatorisch. 

 

Keine Kostenfreigabe sondern KV(Kostenvoranschlag)  

Hinweis: 

Wird der Kostenfreigabebetrag überschritten (z.B. durch 

zusätzlich notwendige Teile oder Arbeiten, die nicht im 

Umfang unserer Revisionsarbeiten enthalten sind, informiert 

Sie Guinand über die Mehrkosten. Wenn Sie keine Kosten-

freigabe erteilen und es sich nicht um einen Garantiefall 

handelt, erstellen wir einen kostenpflichtigen (20 Euro inkl. 

MwSt.) Kostenvoranschlag (KV) . Im Falle einer Auftragsaus-

führung wird dieser Betrag auf den Rechnungsbetrag ange-

rechnet. 

Ich habe die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Guinand 

GmbH auf www.guinand-uhren.de bzw. als Aushang in den 

Geschäftsräumen zur Kenntnis genommen und bin damit 

einverstanden. Die Belehrung zum Widerrufrecht habe ich 

gelesen. Die Datenschutzinformationen gemäß Art. 13 EU-

DSGVO habe ich zur Kenntnis genommen. 

 

_________________________________________ 

Datum, Unterschrift des Auftragsgebers

Ihr 14-tägiges Widerrufsrecht: 

Bei Kostenfreigabe bzw. wenn Sie unseren Kostenvoranschlag 

bestätigen, senden wir Ihnen eine Auftragsbestätigung zu der 

beauftragen Serviceleistung zu. Verbraucher haben ein 14-

tägiges Widerrufsrecht. Alle Informationen zum Widerrufsrecht 

finden Sie auf www.guinand-uhren.de und als Aushang in 

unseren Geschäftsräumen. Wir beginnen erst nach Ablauf 

dieser Widerrufsfrist mit der Ausführung der beauftragen 

Arbeiten. 

Zusatzerklärung: 

Mit meiner Unterschrift erkläre ich mich einverstanden und 

verlange ausdrücklich, daß Sie vor Ende der Widerruffrist mit 

der Ausführung der beauftragen Arbeiten beginnen. Mir ist 

bekannt, daß ich bei vollständiger Vertragserfüllung mein 

Widerrufrecht verliere. 

 

_________________________________________ 

Datum, Unterschrift des Auftragsgebers 

 

 

 

 

 

 

Uhr entgegengenommen durch Guinand am   

 
 

 

__________________________________________ 

Stempel/Unterschrift Guinand 

 

150 Euro 240 Euro

GE-Rep-0 00 3-M

390 Euro

http://www.guinand-uhren.de/
http://www.guinand-uhren.de/
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H inweis_Ze iger _CSKroneGuinand_GE -Sonst -0011-A.docx  
Guinand GmbH ● Hausener  Weg 61 ● 60489 Fr ankfurt  am Main  

Rechtsform: GmbH ● Sitz: Frankfurt am Main ● Registraturgericht: AG Frankfurt am Main ● HRB 101278 ● 
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE298667107 

Geschäftsführer: Ernst-August Matthias Klüh 

 

Anlage zum Kundendienstauftrag 

Zeigertausch 

Bei einer Revision müssen alle Zeiger der Uhr entfernt werden um das Uhrwerk zerlegen zu können. 

Beim Wiederzusammenbau der Uhr im Rahmen der Revision werden die Zeiger dann wieder 

befestigt. Zeiger sind mit ihrem Zeigerfutter auf die Achse des Uhrwerks aufgepresst, halten also 

durch „Klemmen“. Diese Art der Befestigung ist bei neuen Zeigern sehr zuverlässig, bei älteren 

Zeigern ist es möglich, daß Zeiger sich Wochen oder Monate später als Folge von Vibrationen oder 

Erschütterungen auf der Achse verdrehen. Der Uhrmacher hat bei der Montage „alter“ Zeiger hierauf 

nur wenig Einfluss. Guinand testet den festen Sitz der Zeiger bei jeder Uhr bei einer Revision 

umfangreich – soweit dies unter Werkstattbedingungen möglich ist. Verdrehen sich nicht getauschte 

Zeiger nach einer Revision im täglichen Gebrauch der Uhr, ist dies kein Reparaturmangel im Sinne der 

Gewährleistung. Grundsätzlich tauschen wir Zeiger bei Revisionen nicht aus, denn nicht alle 

Zeigerformen sind heute mehr lieferbar. Weiterhin ändert sich die Farbe der Zifferblattbedruckung 

und der Zeiger im Laufe der Jahre, so daß neue Zeiger die gewohnte Optik Ihrer Uhr verändern.  

Werden die Zeiger Ihrer Uhr bei unserer Eingangskontrolle als beschädigt oder verfärbt erkannt, 

empfehlen wir Ihnen einen Zeigertausch. Selbstverständlich tauschen wir auf Ihren Wunsch auch 

vorsorglich Zeiger – lassen Sie uns diesen Wunsch durch Vermerk bitte auf dem Reparaturauftrag 

wissen.  

Stellt sich im Laufe der Revisionierung Ihrer Uhr heraus, daß Zeiger nicht mehr zuverlässig zu 

befestigen sind, werden diese Zeiger durch optisch weitestgehend identische Zeiger ersetzt. Die 

Kosten für diese neuen Zeiger werden dann zusätzlich zu den Revisionskosten in Rechnung gestellt. 

Sollte die ursprüngliche Zeigerform nicht mehr lieferbar sein, kontaktieren wir Sie um die weitere 

Vorgehensweise zu besprechen. 

Erneuerung Krone Serie 40/41/60 

Im Rahmen einer Revision wird bei den o.g. Uhrmodellen die verschraubte Krone zwingend gegen 

eine neue Krone getauscht. Diese Krone trägt immer das „G“-Logo. Uhren aus früheren 

Produktionsjahren trugen vereinzelt das CS-Logo. Kronen mit diesem Logo sind nicht mehr lieferbar.  

Die mechanischen Abmessungen und die Form der Krone ist unverändert. 

                                                       

Alt       Neu 
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H inweis_Gr avur _Gu inan d_GE -Son st -0009-A.d ocx  

Guin and Gmb H ● Hau sener  Weg 61 ● 60489 Fr ankfurt  am M ain  
Rechtsform: GmbH ● Sitz: Frankfurt am Main ● Registraturgericht: AG Frankfurt am Main ● HRB 101278 ● 

Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE298667107 

Geschäftsführer: Ernst-August Matthias Klüh 

 

Anlage zum Kundendienstauftrag 

Bodengravuren: 

Revisionen 

Im Rahmen einer Revision wird regelmäßig auch die Glasdichtung des Bodenglases getauscht. Hierfür 

muß der Glasboden entfernt werden. bei jedem Entfernen des Glases besteht immer die Gefahr, daß 

das Glas einen Riss bekommt oder zerspringt. Bei Glasböden mit einer Gravur ist diese Gefahr höher, 

da daß Glas durch die mechanische Gravur bereits mechanisch vorbelastet ist.  

Ist das Glas beschädigt, muss es durch ein neues Glas ersetzt werden. Ein erneutes Gravieren mit der 

Originalgravur ist in zahlreichen Fällen nicht möglich. Insbesondere Gravuren mit der Signatur von 

Helmut Sinn können in keinem Fall erneut erzeugt werden.  

Legen Sie unbedingten Wert auf den Erhalt des Bodens mit der Originalgravur können wir anbieten, 

die Bodenglasdichtung nicht zu tauschen. Damit verringert sich die Gefahr der Beschädigung des 

Glases. Die Wasserdichtigkeit der Uhr kann dann nicht garantiert werden und wird von uns auch 

nicht getestet. 

Wasserdichtigkeitstest 

Im Rahmen eines Wasserdichtigkeitstests wird die Uhr einem Überdruck und ggf. einem Vakuum 

ausgesetzt. Bei Uhren mit einer Gravur auf dem Glasboden wird dieser Test mit geringerem Druck 

ausgeführt um den ohnehin durch die Gravur mechanisch vorbelasteten Boden nicht zusätzlich stark 

zu belasten. 

Trotzdem ist es nie auszuschließen, dass ein bereits vorgeschädigtes Glas durch den Druck so stark 

belastet wird, das es springt. 

Ist das Glas beschädigt, muss es durch ein neues Glas ersetzt werden. Ein erneutes Gravieren mit der 

Originalgravur ist in zahlreichen Fällen nicht möglich. Insbesondere Gravuren mit der Signatur von 

Helmut Sinn können in keinem Fall erneut erzeugt werden.  

Legen Sie unbedingten Wert auf den Erhalt des Bodens mit der Originalgravur können wir anbieten, 

auf den Wasserdichtigkeitstest zu verzichten. Die Wasserdichtigkeit der Uhr kann dann nicht 

garantiert werden. 

Allg. 

Bei jeder Arbeit an einer Uhr kann beim Öffnen des Gehäusebodens trotz größter Sorgfalt das Glas 

beschädigt werden. 
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Guin and Gmb H ● Hau sener  Weg 61 ● 60489 Fr ankfurt  am M ain  
Rechtsform: GmbH ● Sitz: Frankfurt am Main ● Registraturgericht: AG Frankfurt am Main ● HRB 101278 ● 

Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE298667107 

Geschäftsführer: Ernst-August Matthias Klüh 

 

Anlage zum Kundendienstauftrag 

 

Versandhinweise 

So verpacken Sie Ihre Uhr für den Transport zu uns 
Wenn irgendmöglich, nutzen Sie die Originalverpackung Ihrer Guinand-Uhr für den 

Transport der Uhr zu uns. In der Verpackung muß die Uhr fixiert sein, d.h. die Uhr auf das 

Kissen spannen. Verpacken Sie die Uhren-Originalverpackung in einem Karton. Polstern 

Sie den Zwischenraum zwischen der Uhren-Originalverpackung und dem Karton an allen 

Seiten mit Luftpolsterfolie fest aus. Als Mindestgröße für den Karton empfehlen wir eine 

Größe von 250 mm x 150 mm x 100 mm z.B. aus dem DHL Packset (25 x 17,5 x 10 cm). 

Verschließen Sie den Karton unbedingt allseitig mit Paketklebeband. 

Steht keine Originalverpackung mehr zur Verfügung, umwickeln Sie die Uhr unbedingt 3-4 

cm dick mit Blasenfolie und fixieren Sie die Folie mit Klebeband. 

Unsachgemäß verpackte Uhren nehmen wir nur unter Vorbehalt an. 

Vor dem Versand  
Niemand außer Ihnen kennt Ihre Uhr im Detail: welches Armband ist montiert, in welchem 

Zustand ist ihre Uhr, in welcher Verpackung und mit welchem Zubehör versenden Sie die 

Uhr zu uns. Aus diesem Grund empfehlen wir Ihnen Ihre Uhr direkt vor dem Versand zu 

fotografieren und die Fotos zusammen mit einer Kopie des Kundendienstauftrages 

aufzubewahren. Bitte senden Sie keine Originaldokumente wie z.B. Rechnungen, 

Garantiebelege etc. mit der Uhr. 

Nur versichert versenden 
Bitte versenden Sie Ihre Uhr stets versichert und beachten Sie, daß Uhren zu den 

sogenannten Valoren gehören, die bei einigen Versandarten expliziert vom 

Versicherungsschutz ausgenommen sind. 
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